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1. Statistikas izplatiSanas pamatprincipi
Neitralitate un profesionala neatkariba

Statistiska, analize un citi materiali tick sagatavoti un publicéti, balstoties tikai uz secinajumiem, kas
izriet no statistikas datiem, un nesatur konkrétas politiskas vai ekonomiskas intereses atbalstoSus vai
kritiz&josus viedoklus.

Preses reliz€s un analitiskos aprakstos nav nekadu politisku pazinojumu, ietekmes, virsraksti un datu
apraksti ir informativi, neitrali un objektivi jeb pieradamos faktos balstiti.

Statistiskas informacijas kliidainas vai apzinati nepareizas izmantosanas gadijumos CSP veic
nepiecieSamos atbildes pasakumus. Gadijuma, ja kliidaina vai tendencioza statistisko datu izmantoSana
var radit draudus CSP t€lam, CSP ir pienakums uz to reagét.

Pieejamiba un caurspidigums

Statistika tiek publicéta oficialas statistikas portala un ta datubazg, tadejadi ir pieejama visai
sabiedribai.

Statistikas dati tiek public&ti kopa ar metadatiem, kas veicina pareizu datu interpretaciju un jégpilnu
saltdzinajumu izdariSanu. Metadati satur informaciju par raditaju definicijam, datu avotiem, aprékina
metodem.

Dati tiek public&ti iesp&jami detaliz&ti un iesp&jami gara laikrinda, nodrosinot iesp&jami lielaku datu
analitisko potencialu.

Public@taja statistika atrastas kltidas iesp&jami driz tiek labotas.
Savlaicigums un punktualitate

Datus par jauniem oficialas statistikas raditajiem vai datus par jauniem periodiem publicg saskana ar
ieprieks noteiktu un oficialas statistikas portala publiski pieejamu datu publicésanas kalendaru, kura
noteikts datu publicé$anas datums.

Izmainas ieprieks$ publicéta datu publicésanas kalendara veic iesp&ami savlaicigi, nosakot jaunu
publicgsanas terminu.

Atbilstiba lietotaju vajadzibam

Statistikas izplatiSana izmantoti riki pastavigi tiek pilnveidoti izzinot lietotaju vajadzibas un
iedzilinoties riku izmanto$anas paradumos. Jaunu riku izstrades procesa tiek izzinata lietotaju pieredze
un vajadzibas, kas talak tiek izmantota rika saskarnu un funkcionalitates izveide.

Statistiskas informacijas pieprasijumu un lietotaju atsauksmju analize tiek izmantota, lai izvertetu
nepiecieSamibu paplasinat statistikas datubazes public€jamo raditaju loku un iegttu viedokli par
publicgto saturu.

Lai nodro$inatu statistikas izplatiSanu atbilstosi lietotaju vajadzibam, tiek organizéti seminari un
tik§anas ar datu lietotajiem, kuras CSP struktirvienibam ir iesp&jams iepazistinat ar pieejamo statistiku
un uzklaustt lietotaju viedokli.

Individualo datu konfidencialitates un datu aizsardziba
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Pirms statistiskas informacijas public€Sanas tiek veikti pasakumi, lai nodro$inatu respondentu sniegtas
individualas informacijas aizsardzibu. Datus, kuri var radit apdraudéjumu privatumam, ir aizliegts
publicét vai izpaust jebkada cita veida.

Tiek nodrosinata anonimizgtas individualas statistiskas informacijas izmantoSana zinatniskiem
mérkiem, informacijas izmantosanas pieprasijumi tiek izverteti, lai izslégtu nepamatotus datu
pieprastjumus un informacijas izmanto$anu neatbilstoSiem mérkiem. Individualo statistikas datu
sagatavosanas, nodoSanas un uzraudzibas procesa tick nodrosinata respondentu individualas
informacijas aizsardziba, piemérojot atbilstoSas datu izpausanas kontroles metodes.

2. Datu izplatiSanas kalendars

2.1. Publicésanas datums un laiks

Statistiskie dati tiek publicgti ieprieks noteikta un datu publicéSanas kalendara noraditaja datuma
plkst. 13.00.

Atbilstosi CSP darba plana noteiktajiem terminiem tiek veidots un oficialas statistikas portala publicéts
datu izplatisanas kalendars, kas satur informaciju par planoto datu publicé$anu datubazes, planotajam
preses reliz€m un publikacijam.

Datu izplatiSanas plana termini ir noteikti CSP darba plana, kas tiek veidots atbilstosi KVS procesam
“2.2. CSP darba plans”.

2.2.1zmainas

Izmainas ieprieks publiceta statistikas izplatiSanas kalendara veic iespgjami savlaicigi, nosakot jaunu
publicéSanas datumu. Par jebkuram izmainam datu izplatiSanas kalendara informé sabiedribu,
publicgjot So informaciju oficialas statistikas portala datu publicésanas kalendara.

Jebkuras izmainas datu izplatiSanas kalendara veic, mainot darba planu, saskana ar KVS procesa
shému ,,2.2.2. Izmainas CSP darba plana”.

2.3. Piekluve pirms oficiala publicéSanas laika

Pirms oficiala publicé$anas laika ierobezotam amatpersonu skaitam tiek nodrosinata piekluve
statistiskiem datiem, lai nodro$inatu §sTm amatpersonam laiku datu analizei, izpratnei un viedokla
sagatavoSanai. Pirms $adas informacijas nodroSinasanas CSP izverté nepiecieSamibu un sabiedribas
ieguvumu, ka art noslédz ligumu par datu konfidencialitates ieveérosanu.

CSP vienojas ar attiecigajam valsts amatpersonam, ka tas apnemas pirms preses izlaiduma
publicésanas neizpaust ne Sos datus, ne preses zinojuma tekstu, ne savu viedokli par tiem, ne ari
aprakstosi noradit uz tendenci, ko Sie dati atspogulo.

CSP var nodrosinat privilégijas pieklat datiem pirms preses zinojumiem par §adam témam:

e Patérina cenu statistika,

¢ Razotaju cenu statistika,

o Iekszemes kopprodukts,

e Nodarbinatiba, darba samaksa,

e Riipniecibas produkcijas izlaide,
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e Mazumtirdzniecibas apgrozijums,
e Argja tirdznieciba.

Amatpersonas, kam ir pieskirtas privilégijas piekliit datiem pirms preses zinojuma apnemas:

o nekada veida neizpaust datus vai preses izlaiduma saturu tresajai personam pirms to oficialas
publicésanas,

e ne tie$a, ne netiesa veida nepaust savu viedokli par datiem vai preses izlaiduma saturu pirms to
oficialas public€Sanas,

e nemg&ginat aizkavét noteikto preses izlaiduma public€sanas datumu un laiku,

e nemé&ginat panakt, ka preses izlaiduma dati vai saturs tiek maintti,

e izmantot datus tikai un vienigi, lai sagatavotos Zurnalistu jautajumiem par attiecigaja preses
zinojuma atspoguloto socialekonomisko paradibu vai procesu.

Privilegijas pieklut datiem pirms preses zinojuma publicé$anas ir pieskirtas:
o Ekonomikas ministrijai (3 amatpersonas).

CSP nosiita preses zinojumu amatpersonam, kam ir privilégijas pieklat datiem pirms preses zinojuma,
izmantojot e-pastu, kura ietverts atgadinajums par §is informacijas konfidencialitati.

3. Statistikas produkti, pakalpojumi un komunikacijas kanali

3.1. CSP timekla vietne

CSP timekla vietn€ tiek publicétas aktualitates par CSP darbibu, informacija par CSP pakalpojumiem,
iedzivotaju un uzn€mumu aptaujam, oficialo statistikas veidlapu katalogs, statistisko klasifikaciju
katalogs un cita ar CSP saistita informacija.

3.2. Oficialas statistikas portals

Oficialas statistikas portals ir galvenais CSP sagatavotas statistikas izplatiSanas kanals. Tas ir &rti
lietojams gan datora, gan mobilajas iericés. Timekla vietne ir izstradata divas valodas: latviesu un
anglu, lielaka dala informacijas tiek tulkota anglu valoda.

Atbilstosi lietotaju paradumiem portalam ir izveidota gan satura struktira, gan statistikas datu
mekl&tajs. Saskana ar regularo datu lietotaju vajadzibam, satura strukttrai jabiit stabilai un ar

iesp€jami retam izmainam, kas veicamas tikai biitiskas nepiecieSamibas vai datu lietotaju vajadzibas
del.

Statistikas mekletaja darbibu var uzlabot, izveidojot jaunus globalos sinontmus (pieméram, algas,
atalgojums), kas attiecas uz visu timekla vietnes saturu, vai pievienojot konkrétam saturam
atslegvardus (pieméram, datu tabulai “Latvijas iedzivotaju vairakdienu braucieni pa Latviju péc
celotaju dzimuma un vecuma grupam” atslégvards — vietgjais tiirisms).

Statistiku publicg ta, lai popularaka interneta mekl&tajprogramma Google Search tos indeks&tu.

3.3. Preses relizes

CSP preses relizu komunikacijas mérki ir nodro$inat statistikas atspogulojumu medijos, celt izpratni
par statistiku un pieejamiem datiem, veicinat CSP publicitati plassazinas lidzeklos un socialajos tiklos,
sasniegt un aktivizet jaunus datu lietotajus socialajos medijos.
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Preses relizu sagatavoSanas un izplatiSanas kartiba noteikta KVS procesa shéma ,,7.1. Preses
zinojums”.

3.4. Datubaze

Dati tiek public&ti datu publicéSanas kalendara noraditaja datuma plkst. 13.00. Dati tiek publicéti
iesp&jami detaliz&ti un iesp&jami gara laikrinda, kas nodrosina datu analitisko potencialu. Oficialas
statistikas portala aatubazes satura rami jeb minimalo detalizacijas pakapi nosaka “Oficialas statistikas
programma”.

CSP oficialas statistikas portala datubaze publicg ar1 eksperimentalo statistiku.

Datubazé publicétie dati lictotajiem pieejami ka atvertie dati, t.i. formata, kas ir &rts datu atkal-
izmantosanai, talakai apstradei, ka arT nodroSinot masinlasiSanas iespgjas.

Datubazes papildinasanas ar jauniem datiem kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shema
,»7.3. CSP Datubazes”.

3.5. AprakstoSie metadati

Datus publicg kopa ar aprakstosiemmetadatiem, kas veicina pareizu datu interpretaciju un jégpilnu
salidzinajumu izdariSanu. Metadati satur informaciju par raditaju definicijam, datu avotiem, aprékina
metodém, datu salidzinamibu un jebkadu citu informaciju, kas palidz datu lietotajam izprast datus:

e Kontakti (atbildiga iestade un persona, kurai iespéjams uzdot papildu jautajumus);

e Datu apraksts;

e  Termini un definicijas;

e  Statistiska vieniba;

e Generalkopa;

e Teritoriala salidzinamiba (informacija par to, kur iespé&jams iepazities ar citu valstu salidzinamu
statistiku par attiecigo tému);

e Datu avots;

e Datu vaksana;

e Datu apkoposana.

Termini un definicijas. Satur terminu skaidrojumu par tabula publicétajiem raditajiem. Visas
datubazes raditaju definicijas ir pieejamas ari oficialas statistikas portala sadala ,,Terminu glosarijs”,
kur definicijas ir sakartotas alfabgtiska seciba un ar mekletaja palidzibu var atrast nepiecieSamo
informaciju.

3.6. Publikacijas

Visas CSP publikacijas (elektroniskas versijas) tiek ievietotas oficialas statistikas portala saskana ar
datu publicésanas plana noteikto datumu un ir pieejamas bez maksas.

CSP izdod arT ierobezotu skaitu papira publikaciju (pieméram, — “Latvijas statistikas gadagramata” ,
“Latvija. Galvenie statistikas raditaji” vai ari kada ipasam tematam veltita publikacija), kas
galvenokart izmantojamas ka statistikas popularizé€Sanas materiali dazados forumos, konferences un
citas klatienes tikSanas reizes ar datu lietotajiem.

Informacijas dala sagatavo publikaciju katalogu, kura ir ietverta informacija par planotajam
publikacijam, un ievieto to CSP timekla vietng.
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Statistisko publikaciju sagatavosanas un izplatiSanas kartiba noteikta KVS procesa shema 7.2.
,Statistiskas publikacijas”.

3.7. Datu vizualizacijas (infografikas, kartes, interaktivi riki)
3.7.1.Infografikas un kartes

Papildus planotajam oficialas statistikas relizém CSP aktivi seko 1idzi sabiedriba notiekos$ajam un,
iesp&ju robezas ar atbilstosam vizualizacijam popularizg aktualos statistikas raditajus, kas vargtu
papildinat sabiedriskas diskusijas ar faktos balstitiem argumentiem.

Sagatavotas infografikas un kartes tiek publicétas oficialas statistikas portala, socialajos tiklos un
nosiititas medijiem.

3.7.2.Interaktivi vizualizacijas riki

CSP veido jaunus, inovativus, datu analizi veicinoSus produktus, kas lauj ar statistikas palidzibu viegli
saskatit kopigo, atSkirigo, ka arT novertet attistibas tendences dazadas sabiedribai aktualas un
interesantas t€mas.

Interaktivos vizualizacijas rikus veido IzplatiSanas risinajumu dala sadarbiba ar Informacijas dalu un
citam CSP struktiirvienibam.

3.8. Individualo datu pieejamiba zinatniskiem un macibu mérkiem

CSP nodrosina anonimiz€tu individualo statistisko informaciju p&tnieciskiem un zinatniskiem
mérkiem, ka arT macibu vajadzibam.

Atbilsto$i anonimizacijas pakapei izskir divu veidu anonimizétas datnes — publiski pieejamas
apsekojumu datnes un konfidencialus datus zinatniskiem mérkiem.

3.8.1. Anonimizéti individualie dati macibam

Anonimizgti individualie dati macibam tiek sagatavoti, izmantojot personu apsekojumu datnes. Tas ir
pieejamas ikvienam atvérto datu portala. Stingras anonimizacijas dél to analitiskais potencials ir zems
un tas galvenokart pielieto macibu procesa dazadu statistikas metozu apguvei. Lai nodrosinatu
respondentu sniegtas individualas informacijas konfidencialitati, tiek dz&sti vai mainiti identific€josi
raditaji.

Apsekojumu anonimiz&to individualo datu faili ir sagatavoti CSV un SAV for SPSS formata.
3.8.2. Anonimizéti individualie dati pétniecibai

CSP var sagatavot konfidencialus datus izmantoSanai zinatniskiem merkiem, ieverojot $adus
prieksnoteikumus: datu izmantoSanai ir petniecisks vai zinatnisks meérkis; CSP var nodrosinat datu
aizsardzibu; datu pieprasitajs ir apliecinajis, ka spés nodroS§inat datu aizsardzibu un izpausSanas
kontroli.

Vadoties p&c pieprasitas informacijas, CSP konfidencialus datus var izsniegt ka datnes izmantoS$anai
pieprasitaja telpas vai piedavat izmantot attalinatas piekluves sistemu.
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Oficialas statistikas portala tiek publicéta informacija par apsekojumiem, kuru dati ir pieejami
zinatniskiem mérkiem izmantoSanai pieprasitaja telpas, ka arT norades par to, ka Sos datus var iegiit
(iesnieguma formas, raditaji, [iguma saturs), un sanemsanas procediiras apraksts.

Ja tiek pieprasita informacija, kuras nav apsekojumu saraksta, datu aizsardzibas un sniegSanas iesp&jas
izvert€ Konfidencialitates padome.

3.9. Sadarbiba ar medijiem

Sadarbibu ar medijiem nodrosina CSP sabiedrisko attiecibu specialisti. Tas ietver CSP preses relizu
izplatiS8anu medijiem, atbildéSanu uz mediju jautajumiem (sk. ar1 3.8. Atbildes uz lietotaju jautajumiem
un speciali sagatavoti dati), t.sk. komentaru sniegSanu televizija un radio, preses konferencu rikosanu,
interviju ar CSP amatpersonam organizés$anu Utt.

CSP preses konferences plano sabiedrisko attiecibu specialists un l€mumu par to rikosanu pienem CSP
vaditajs. Preses konferences sasauc par nozimigiem ekonomiskajiem vai socialajiem datiem,
piemeram, par ickSzemes kopprodukta raditajiem, par aktualo Latvijas iedzivotaju skaitu un migracijas
datiem.

3.10. Atbildes uz lietotaju jautajumiem un speciali sagatavoti dati

3.10.1. Atbildes uz jautajumiem

Komunikacijas dala sanem informacijas pieprasijumus pa e-pastu, pastu, caur oficialas statistikas
portala “Pajauta mums” formu vai pa telefonu.

CSP savas kompetences ietvaros atbild arT uz jautdjumiem par Eurostat public€tajiem datiem.

CSP savus pakalpojumus, kas saistiti ar oOficialas statistiskas informacijas programmas ietvaros iegiitas
statistikas nodro§inaSanu un skaidrosanu, sniedz bez maksas.

Konsultacijas un atbalsts datu iegiisana tiek sniegts iesp&jami atri. Atbildes uz jautajumiem par CSP
timekla vietn€ pieejamiem datiem un izzinas tiek sagatavotas 1-3 darbdienu laika. Ja informacijas
sagatavoSana prasa lielaku darba apjomu un ir laikietilpigaka, tad informacijas pieprasitajs tiek par to
informéts.

CSP Informacijas centrs tiek atverts pec datu lietotaja pieprasijuma un $eit iesp&jams klatiene
iepazities ar v@sturiskajam CSP un citu statistikas iestazu un starptautisko organizaciju publikacijam.
Informacijas centra ir pieejami gandriz visi Latvijas statistikas izdevumi par dazadiem periodiem —
gan no 20. gadsimta 20.—40. gadiem, gan no padomiju laika, gan jaunakie CSP izdevumi.

Zurnalistu jautajumus atbild CSP sabiedrisko attiecibu specialisti sadarbiba ar citu struktiirvienibu
specialistiem. Atbildes uz zurnalistu jautajumiem tiek sniegtas bez maksas un ar Zurnalistiem
saskanota termina.

3.10.2. Speciali sagatavoti dati

Izmantojot sava riciba esoSos datu avotus, CSP var sagatavot informaciju, kas nav ieklauta oficialas
statistiskas programma. Datu sagatavo$ana ir maksas pakalpojums, samaksa tiek noteikta atbilstosi
Ministru kabineta noteikumiem “CSP maksas pakalpojumu cenradis”.
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Speciali sagatavota statistiska informacija sadarbiba ar CSP dalam tiek sagatavota divu nedglu laika.
Apjomigu un sarezgitu pasttijumu gadijuma, ja dati papildus jaapstrada, termin$ var bt arT ilgaks.
Klients par to tiek bridinats ieprieks.

Par maksu tiek sniegti tikai tie pakalpojumi, kuru veiksanai CSP ir nepieciesams ieguldit papildu
resursus (dazadi uznémumu saraksti, izlases, izzinas). Pakalpojuma sanéméjs sedz tikai tas
pakalpojuma izmaksas, kuras nav segtas Oficialas statistiskas programmas ietvaros.

Atbilzu sniegSanas uz lietotaju jautajumiem kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shema
,»1.4. Statistiskas informacijas pieprasijumu apstrade”.

3.11. Socialie tikli

Socialie tikli nodrosina Tsu un koncentrétu komunikaciju un operativu reakciju. Socialo mediju
prieksrociba atskiriba no tradicionalajiem ir ta, ka nav starpnieka starp v@stijuma sniedz&ju un
sanémgeju. Starp abam pusém komunikacija ir tieSa, tilitéja un interaktiva. Satura veidoSana janem
vera, ka valoda atskiras no statistikas “darba” valodas u. c.

Papildus informativajai funkcijai socialie tikli kalpo arT ka diskusiju ar datu lietotajiem veicinoss riks.
Taja tiek sniegtas operativas atbildes uz sekotaju jautajumiem vai komentariem. Netiek atbildéts uz
nepamatotiem komentariem par CSP un/vai iestades darbiniekiem.

CSP ir aktivi tris CSP socialo tiklu profili — divi Twitter konti @CSP_Latvija (~6700 sekotaju) un
@CSB_Latvia (~3250 sekotaju) un profils Facebook @csplatvija (~2800 sekotaju). Socialo tiklu
kontu parvaldibu nodrosina Komunikacijas dala.

4. Individualo datu konfidencialitate

legiistot statistisko informaciju par respondentiem, CSP uznemas saistibas izmantot datus tikai -
Statistikas likuma noteiktajiem mérkiem, ka ar sargat tos no nesankcionétas pieklGisanas un
neatbilstosas izmantoSanas. Apnemsanas nodrosinat respondentu sniegtas informacijas
konfidencialitati nav tikai tiesiskas un &tiskas dabas jautajums, no ta ir atkariga sabiedribas uztic€Sanas
un statistikas sist€émas funkcion€sana, Iidz ar to pirms datu publicéSanas CSP izverte individualas
informacijas izpauSanas riskus.

CSP nodrosina kopsavilkuma informacijas konfidencialitati (neizpauSanu) pirms noteikta public€Sanas
termina, tadgjadi sniedzot vienlaicigu pieeju visiem datu lietotajiem.

4.1. Konfidencialitates nodrosinasana

Datu sagatavoSanas procesa par konfidencialitates nodros§inasanu atbild strukttirvieniba, kas ir datu
turétaja. Visas publikacijas konfidencialus datus aizstaj ar konfidencialitates zimi.

Ja pasiititajs ir pieprasijis CSP datu sagatavos$anu un jau pirms datu apstrades ir secinams, ka pieprasiti
konfidenciali dati, tad Komunikacijas dala informé pasutitaju par datu konfidencialitati.

4.2. Konfidencialitate pirms oficiala publiceSanas datuma

Pirms publicésanas termina (datu izplatisanas kalendara noradita datuma) statistiska netiek izpausta.
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Svarigakie statistikas dati tiek pirmo reizi oficiali public&ti preses zinojuma plkst. 13.00 ieprieks
noteikta datuma saskana ar preses zinojumu kalendaru un velams vienlaicigi vai arT iespgjami driz
publicéti CSP datubaze. Pirms publicéSanas termina nedrikst izpaust datus, raksturot tendences vai
izpaust jebkadus secinajumus, kas rodas no tiem.

5. Neplanotas datu revizijas un pamanito klidu laboSana

Neplanotas datu revizijas veic izn€muma gadijumos, kad revizijas apjoms, peéc CSP ekspertu
novertejuma, biitiski ietekme pargjo statistikas datu kvalitati.

Kliudu labosana datubazg. Ja tiek pamanttas kliidas vai datu lietotajs zino par kludam datos, informé
atbildigo struktiirvienibas vaditaju, kurs izverte kliidu un pienem l[@mumu par talako ricibu datu
korekcijai un komunikacijai ar datu lietotajiem.

Nebiitiskas kliidas. Kluidas, kas bitiski neietekme datu lietoSanu un interpretaciju, pieméram, kltda
ieviesusies datu noapalosanas procesa. Kliida nekavgjoties tiek labota datubazg, datu lietotaji par to
netiek informé&ti.

Biitiskas kliidas. Kliaidas, kas butiski ietekmé datu talaku lietoSanu. Atbildiga struktiirvieniba lemj par
kludas ietekmi uz statistikas datu kvalitati un turpmako ricibu. Datu lietotaji tiek informéti par datu
laboSanu.

Pamanito kltidu labosanas kartiba noteikta KVS procesa shema ,,7.6. Kliidas publicétaja informacija”.

6. Produktu, pakalpojumu un komunikacijas pilnveidoSana

6.1. Mediju monitorings

CSP katru darbdienu sanem mediju monitoringa pakalpojumu, kas sniedz informaciju par CSP un
iestades amatpersonu publicitates, ka arT izplatito statistikas datu atspogulojumu plassazinas lidzeklos
— drukataja nacionalaja un regionalaja pres€, interneta portalos, televizijas un radio kanalos. Tadgjadi
iesp&jams sekot l1dzi gan iestades un amatpersonu publicitatei, gan izplatito datu atspogulojumam
medijos un nepiecieSamibas gadijuma veikt korektivas darbibas — labot nepareizi publicétus datus vai
atbildét uz negativam publikacijam, ja nereag€Sana var negativi ietekmé&t CSP t&lu un/vai izplatito datu
uzticamibu.

Saskana ar mediju monitoringa statistiku videji ménesi CSP dati un/vai iestades amatpersonas tiek
mingtas 700-800 dazadas mediju publikacijas un zinu sizetos.

Komunikacijas dala reizi ceturksni sagatavo publicitates medijos analizi un izsiita to statistikas
izplatiSana iesaistito struktiirvienibu vaditajiem.

6.2. Lietotaju komentari

Komunikacijas dala sanem komentarus un ieteikumus gan e-pasta un socialajos tiklos, gan pa telefonu.
CSP socialos tiklus lieto ne tikai sava veéstijuma nodos$anai, bet arT lai monitor€tu lietotaju komentarus
par publicgto statistiku un uzkratu informaciju par lietotaju viedokli. Ja, izvertgjot lietotaju ieteikumus
vai siidzibas, konstatg, ka tie ir pamatoti un iesp&jamais risinajums ir realiz€jams ar CSP riciba
esosajiem resursiem, tiek veiktas nepiecieSamas izmainas.
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